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PROPOSICION No. __ 1111 pg 2025
03 de septiembre de 2025

Aprobada en: Comisién Tercera Permanente de Hacienda y Crédito Publico

TEMA: Capital Salud y Ia dispensacion de medicamentos

FACULTADES: En uso de las facultades de control politico consagradas en el
articulo 14 del Decreto Ley 1421 de 1993, y en los articulos 52, 53, 54 y 85 del
Acuerdo 741 de 2019 (Reglamento Interno del Concejo de Bogota), atentamente
solicito aprobar la presente proposicion.

CITADOS: Capital Salud EPS-S.

INVITADOS: Contraloria de Bogota, Personeria de Bogota, Veeduria Distrital

Sirvase remitir, las respuestas y documentos pertinentes conforme al tema de la
proposicion.

Cuestionario:

1.

¢Cuales han sido los contratistas en los Ultimos 5 afios que se han
encargado de la dispensacion de los medicamentos, alimentos enterales y/o
parentales, suplementos nutricionales, cosméticos, insumos meédicos y/o
dispositivos médicos en el ambito ambulatorio y domiciliario, incluidos en el
plan de beneficios de salud y no financiados por la UPC que se requieren
para todos los afiliados tanto del régimen subsidiado como contributivo?

JActualmente qué coniratista tiene a su cargo la dispensacion de los
medicamentos, alimentos enterales y/o parentales, suplementos
nutricionales, cosméticas, insumos médicos y/o dispositivos médicos en el
ambito ambulatorio y domiciliario, incluidos en el plan de beneficios de salud
y no financiados por la UPC que se requieren para todos los afiliados tanio
del régimen subsidiado como contributivo, cual fue el afio en el que inicio el
actual contrato, cuantas prorrogas ha tenido, cuantas adiciones se le han
hecho al contrato?

. ¢ Cudles son las principales obligaciones que tiene el actual contratista de

dispensacion de medicamentos?



10.
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12.
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&En los ultimos § afios, como ha sido la recepcién de PQRS con relacion a
la dispensacion de medicamentos, alimentos enterales y/o parentales,
suplementos nutricionales, cosméticos, insumos médicos y/o dispositivos
medicos en el ambito ambulatorio y domiciliario, incluidos en el plan de
beneficios de salud y no financiados por la UPC? Relacionar en cuadro excel
el numero de PQRS, tipo de solicitud, contratista en quién recae, cantidad de
PQRS recibidos.

¢, Cuales han sido las razones por las cuales los afiliados interponen PQRS
en los Ultimos afios y qué contratistas tienen mayor nimero de PQRS
recibidos?

¢ Cuantas acciones de tutela reciben mensualmente por la no entrega de los
medicamentos oportunamente, ademas informar quién es o son los
contratista en quienes han recaido las acciones tutela presentadas?
Relacionar en cuadro excel el niumero de Accicnes de Tutelas recibidas, el
tipo de solicitud, contratista en quién recae la no entrega, cantidad de
Acciones de Tutela recibidos mes a mes.

¢Qué medidas ha adoptado Capital Salud para hacer seguimiento a las
quejas por dispensacion de medicamentos?

En el marco de la entrega de los medicamentos tanto a los afiliados del
regimen subsidiado como contributivo ¢ cuales son los tiempos estipulados
en el contrato para la entrega normal de entrega de medicamentos,
alimentos, insumos y dispositivos médicos?

¢Cudles son actualmente los tiempos de entrega de medicamentos,
alimentos, insumos y dispositivos medicos?

¢Actualmente hay demoras recurrentes en fa entrega de medicamentos,
alimentos, insumos y dispositivos médicos?

.cCuales son las causas por las cuales no hacen entrega de los

medicamentos?

¢, Por que se han encontrado medicamentos retenidos en bodegas cuando se
necesita sean distribuidos a los afiliados gue los requieren?
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13.¢Que incumplimientos contractuales ha encontrado Capital Salud con
respecto al contrato de dispensacién de medicamentos, qué medidas se han
adoptado y con qué frecuencia se han dado estos incumplimientos?

14. ¢ Qué mecanismos de supervisién y/o auditorias ha implementado Capital
Salud frente a la operacion del contrato de suministro de medicamentos?

15.,Qué medidas ha implementado Capital Salud para garantizar la continuidad
del servicio y evitar las afectaciones a los afiliados?

16.¢Se han impuesto requerimientos formales o sanciones contractuales al
actual contratista por las fallas en el servicio?

17.¢Cudl es el porcentaje de cumplimiento en la entrega de medicamentos POS
y no POS en los dltimos 5 afos?

18. ,Cdmo se estd manejando el desabastecimiento de medicamentos para los
afiliados del régimen subsidiado como del régimen contributivo?

19.¢,Que plan de contingencia tiene estipulado Capital Salud para suplir los
medicamentos cuando el contratista no los entrega a tiempo?

20. ¢ Capital Salud ha considerado contratar a un nuevo operador o dividir la
operacion con otros prestadores?
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